Almindelige betingelser for aftale om abonnement pa Glentevejs Antennelaug TV-kanaler og andre
digitale tjenester, gaeldende fra 1. oktober 2010.

1. ABONNEMENTSAFTALEN

1.1 Disse Almindelige Betingelser ("AB”) er gaeldende for Abonnementsaftaler mellem Glentevejs
Antennelaug og en Kunde(”Kunde)” om abonnement pé tv-kanaler og andre digitale tjenester
("Abonnementsaftale”) distribueret via Glentevejs Antennelaug.

1.2 Glentevejs Antennelaug abonnementet er tilgeengelig via kabelnettet. For at Kunden kan modtage
signal af tv-kanaler og andre digitale tjenester, skal Kundens bopeel veere tilsluttet Glentevejs
Antennelaug.

2. ABONNEMENTSAFTALENS PERIODE OG OPH@R

2.1 Har Kunden indgdet en Abonnementsaftale pd anden made end ved underskrift af AB, Igber
Abonnementsaftalen fra den dag, ordrebekraeftelsen er dateret.

2.2 Abonnementsaftalen kan opsiges med 3 maneders skriftligt varsel til udgangen af en kalendermaned,
dog tidligst med virkning fra udlgbet af den i AB angivhe Minimumsperiode. Opsigelsen bgr sendes
anbefalet.

Eksempel: Kundens abonnement Igber fra den 1. oktober 2010 og har en Minimumsperiode pa 12
maneder. Minimumsperioden udlgber den 31. september 2011. Glentevejs Antennelaug skal have
modtaget Kundens opsigelse senest den 30. juni 2010, hvis opsigelsen skal have virkning fra
Minimumsperiodens udlgb.

2.3 Minimumsperioden og det i pkt. 2.2 angivne opsigelsesvarsel forleenges forholdsmeessigt, hvis
Kundens betalinger for hele eller dele af Minimumperioden eller det i pkt. 2.2 angivne opsigelsesvarsel
udebliver. Er minimumsperioden pa 12 maneder, skal der sdledes betales for 12 maneder.

2.4 Ved Abonnementsaftalens ophgr mister Kunden retten til at modtage tv-kanalerne og andre digitale
tjenester.

2.5 Abonnementsaftalen ophgrer, hvis aftalen mellem Glentevejs Antennelaug og en programleverandgr
bringes til ophgr, uanset om dette skyldes misligholdelse eller opsigelse fra programleverandgren.

2.6 Ligeledes ophgrer Abonnementsaftalen, hvis Kundens aftale med Glentevejs Antennelaug om
tilslutning bringes til ophgr.

3. LEVERINGSPLIGT

3.1 Glentevejs Antennelaug skal i aftaleperioden, jf. pkt. 2, levere de tv-kanaler og andre digitale
tjenester, som Kunden har valgt. Glentevejs Antennelaug kan dog ggre misligholdelsesbefgjelser
geldende, herunder stoppe leverancen, hvis Kunden vaesentligt misligholder Abonnementsaftalen, fx. ved
ikke at opfylde sin betalingsforpligtelse.

3.2 Afbrydes leverance af TV-kanalerne i mere end 48 timer i treek, har Kunden ret til forholdsmaessig
forleengelse af aftaleperioden, hvis afbrydelsen kan henfgres til forhold, Glentevejs Antennelaug er
ansvarlig for. Glentevejs Antennelaug er ikke ansvarlig for afbrydelser, der kan henfgres til afbrydelser fra
leverandgren. Ved alle afbrydelser skal Kunden kontakte Glentevejs Antennelaug.

4. KUNDENS BETALINGSPLIGT
4.1 Kunden skal betale for leverancen i aftaleperioden. Prisen er de til enhver tid geeldende normalpriser,
som de er anfgrt pd Glentevejs Antennelaug prisliste, medmindre prisen er fastsat i SB. Prislisten findes

Infokanalen og hjemmesiden, glenten.dk.

Kundens manglende betaling bringer ikke Abonnementsaftalen til ophgr. I tilfaelde af Kundes manglende
betaling kan Glentevejs Antennelaug dog vaelge at haeave Abonnementsaftalen.


http://glenten.dk/

5. TV-BOKS

5.1 Kunden kan ikke modtage og dekode tv-kanaler og andre digitale tjenester, medmindre Kunden har
modtaget og installeret en TV-boks eller CA-modul med tilhgrende kort, som er godkendt og udleveret af
Glentevejs Antennelaug.

5.2 Glentevejs Antennelaug har ret til at aendre eller opdatere software i TV-boksen placeret hos kunden,
hvis dette er ngdvendigt i forbindelse med sendring af kodningen af tv-kanaler og andre digitale tjenester.

6. ANDRING I KANALPAKKER

6.1 Glentevejs Antennelaug kan Igbende a&endre sammensaetningen af kanalpakker og andre digitale
tjenester. £ndringerne medfgrer ikke, at Kunden ekstraordinzert kan opsige Abonnementsaftalen.

7. AENDRING AF ABONNEMENTSAFGIFT, SERVICEAFGIFT, STARTAFGIFT OG AFGIFT FOR ANDRE
DIGITALE TIENESTER

7.1 Programleverandgrerne kan Igbende a&ndre abonnementsafgiften, oprettelsesafgiften, serviceafgiften,
startafgiften og afgiften pa andre digitale tjenester. £Endringer vil forudgdende blive meddelt pd
Infokanalen og www.glenten.dk. /Endringerne medfgrer ikke, at Kunden ekstraordinzert kan opsige
Abonnementsaftalen, jf. dog pkt. 7.2.

7.2 Gennemfgres en stigning i service- eller abonnementsafgiften pd over 10 % i forhold til stgrrelsen pa
andringstidspunktet, skal dette skriftligt meddeles Kunden med mindst 60 dages varsel. Kunden kan i sa
fald skriftligt opsige Abonnementsaftalen med mindst 30 dages varsel med virkning fra aendringens
ikrafttreeden. Opsigelsen bgr sendes anbefalet.

8. ANDRING AF GEBYRER

8.1. Faktureringsgebyr og gvrige gebyrer vil blive opkraevet af Glentevejs Antennelaug. De til enhver tid
geeldende gebyrer fremgar af prisliste, som er tilgeengelig pa Infokanalen og glenten.dk. £ndringerne i
gebyrer medfgrer ikke, at Kunden ekstraordinaert kan opsige Abonnementsaftalen.

9. KUNDENS ANDRING AF KANALPAKKE

9.1 @nsker Kunden at a&ndre sin kanalsammenszetning til en sammensaetning, der har en lavere
normalpris for et Viasat produkt end Kundens nuvaerende kanalsammenseaetnings normalpris, vil dette
sidestilles med en opsigelse af Aftalen. Kunden skal derfor opsige aftalen efter reglerne i pkt. 2.2.
Medmindre andet aftales, finder Aftalen fortsat anvendelse efter andring af kanalsammensaetning. Andre
andringer i kanalpakker gennemfgres til 1. i efterfslgende maned efter at Glentevejs Antennelaug har
modtaget besked om andringen.

10. KUNDENS ANDRING AF ADRESSE

10.1 Da regninger sendes til adressen angivet i SB eller ordrebekreeftelsen, skal Kunden senest 5 dage
efter flytning oplyse Glentevejs Antennelaug om en adresseandring. Det er alene muligt medflytte
Abonnementsaftalen til en ny adresse, safremt Kunden pa den nye adresse tillige opfylder betingelserne
som anfgrt i pkt. 1.4, dvs. fysisk tilslutning og aktivt abonnement hos Glentevejs Antennelaug.


http://glenten.dk/
http://www.glenten.dk/

