>4 Glenten

Referat af repraesentantskabsmgdet

Torsdag, den 29. september 2022 kl. 18.30
Odin Havnepark

Lumbyvej 17F (Mgdecenter Fabrikken)

5000 Odense C

Inden repraesentantskabsmgdet gik i gang, var Glenten veert ved en let anretning.

Formand Mette Baekgaard bgd velkommen og spurgte repraesentantskabet om det havde no-
gen indvendinger mod, at intern revisor Peter Paetau, var til stede og det var der ingen ind-
vendinger mod. Formanden informerede repreesentantskabet om, at tidligere formand for
Julagergdrd Antennelaug Erik Berthelsen er afgdet ved dgden i juni maned 2022.

-00o0-

Faglgende dagsorden til den formelle del foreld jf. § 2, stk. 7 i geeldende forretningsorden og
jf. § 13, stk. 3 i vedteegterne:

Valg af mgdeleder.

Valg af referent.

Godkendelse af referat fra sidste repraesentantskabsmgde (bilag 1).
Bestyrelsens beretning siden sidst og overvejelser om fremtiden.
Regnskab for fgrste 2-ar 2022 (bilag 2).

Bestyrelsens forslag til udtalelse jf. vedtaegternes § 14, stk. 3.
Forslag til omradeopdeling jf. vedtaegternes § 13, stk. 4 (bilag 3)
Forslag til usendret forretningsorden (bilag 4)

Eventuel information fra omraderne.

Eventuelt.

LoNOU AWM

Ad. 1. Valg af mgdeleder og referent
Niels Gertsen blev valgt som mgdeleder og Pia Kolle samt Lars J. Knudsen udfaerdiger referat
pa bestyrelsens vegne.

Ad. 2. Godkendelse af referat fra sidste repraesentantskabsmgde
Referatet blev godkendt.

Ad. 3. Bestyrelsens beretning og overvejelser om fremtiden

Mette Baekgaard berettede, at der siden sidste repraesentantskabsmgde har veeret afholdt en
del mgder, blandt andet 6 bestyrelsesmgder, 3 mgder i forretningsudvalget, 4 mgder i stra-
tegi- og kommunikationsudvalget, 3 mgder i forhandlingsudvalget, 3 mgder i gkonomiudval-
get og 3 mgder i teknikudvalget. Der er udarbejdet kommissorier for alle udvalg. Kommisso-
rier er rammerne for udvalgenes arbejder.

A2012 forhandlingsudvalget, som star for tv-forhandlingerne, bestar af Thomas Sziics, Mette
Baekgaard og Bernt Freiberg, Tune Kabelnet. De har indgaet aftaler med en ny tv-leverandgr i
marts 2022. Der er ogsa indgdet aftale om TV 2 Play, Favorit + Sport til en rabatpris pa kr.
49 om maneden. TV2 stiller krav om at man pa den ene eller anden méade, pa flow-tv, skal
have alle TV2's 7 tv-kanaler. Rabatprisen vil stige i 2023, fordi TV2 har indkgbt dyre sports-
rettigheder.

Indholdet i TV-pakkerne er uzendrede. Grundpakken og mellempakken er steget en lille smu-
le. Fuldpakkens pris er faldet fra kr. 652 til kr. 639. P& internetsiden kunne Mette Baekgaard
berette, at der er sket prisseenkning pa hastighederne pa kr. 40 til kr. 90 om maneden.
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GIGA-projektet, som igen forlgber normalt efter en tid med Corona, blev gennemgaet af An-
dré Schneider. Kapaciteten udvides fra 862 til 1.218 Mhz.

Projektet bestar af 7 delprojekter:

Opgradering af hovedstationen - ndet 82 %
Udskiftning af forsteerkere og noder - ndet 70 %
Renovering til 1.218 MHz - ndet 0 %

naet 15 %
naet 15 %
naet 12 %
naet 63 %

Forundersggelser, gravning og montering

Gennemgang standere, kabler og udflytning af fordelingspunkter
Anlzegsdokumentation

Udskiftning af modems

I forbindelse med Corona har der vaeret droslet ned pa GIGA-projektet, da folk i den periode
var mere hjemme. Dansk Kabel-tv har haft deres folk sendt hjem, hvilket har medfart, at vi
er cirka %2 ar forsinket ude i marken. Med GIGA-projektet far medlemmerne mulighed for
hgjere hastigheder og der sker vaesentlige forenklinger og forbedringer af infrastrukturen.
Overvagningen effektiveres og fejlretningen bliver mere rationel. Der sker et teknologiskifte,
som pa sigt reducerer omkostningerne.

Glentens nye webplayer Glenten TV er lanceret og kan det samme som den gamle webplayer.
Den nye har 8 dages catch up pa alle tv-kanalerne og individualisering er muligt. Der er
igangsat udviklingsarbejder, da der er gnske om 15 ekstra tv-kanaler, en Glenten-App pa
Samsung og LG-fijernsyn m.fl. samt rettighedsbegraensning pa antal stream- og sportsret-
tigheder.

André Schneider fortsatte bestyrelsens beretning med at fortzelle om bestyrelsens overvejel-
ser om fremtiden, blandt andet om struktureret udvikling af NPVR - Network Personal Video
Recorder, som pa dansk betyder optagelse af tv-udsendelser til “skyen”. Man skal kunne hen-
te alt, hvad der er pa DRTV, via Glentens App. Downloade tv-udsendelserne og se udsendel-
sen/serien nar man vil. Glentens App skal veere mulig pa8 Samsung, LG, Philips, B&O, Sony og
TCL m.fl.

Mette Baekgaard informerede om, at der arbejdes pa at skabe en mulighed for et Mix-
koncept, hvor man kan valge mellem mere end 60 kanaler og bytte ud i mix-kanalerne en
gang om maneden, sa8 man den ene maned ser mere sport og maneden efter ser flere nyhe-
der. Det vil kreeve Grundpakke + Kanal 5 + TV 3 for at kunne velge 10 eller 15 vaelg selv
kanaler. Maske bliver det ogsa muligt at f& kanalen See via YouSee. P3 den nye webplayer
skal det veere muligt at streame HBO MAX, CMORE, Discovery+, Amazon Prime, Dansk Film-
skat og Min Bio.

Copydan saetter prisen op med 8,5 % den 1. januar 2023 hvilket bevirker, at Grundpakken vil
stige med kr. 2,50, Mellempakken stiger med kr. 3,10 og Fuldpakken med kr. 3,70.

Den langsigtede vedligeholdelsesplan for anlaagget giver et godt overblik over, hvad der skal
vedligeholdes og hvornar, samt hvad det koster pa det givne tidspunkt. Glenten er nu helt
"herre i eget hus” og har ejerskab til et opgraderet anleeg og dokumentation. I 2024 har
Glenten opgraderet hele anlaegget til 1.218 Mhz, men hvis det nuvaerende forbrug fremskri-
ves, kan det f.eks. i 2029 blive ngdvendigt at opgradere til et hgjere antal Mhz, hvilket der er
taget hgjde for i investeringsplanen for anlaegget.

Fiberudrulning i Odense pavirker ikke Glentens medlemstal. Vi har vaeret gode til at kgre
kampagner i de omrdder, hvor konkurrenterne er. I dag er der 20 % af de ca. 25.000 med-
lemmer, som har Internet Only og det er tydeligt, at der streames mere og mere. 40 % af
medlemmerne har en Grundpakke, 20 % Mellempakken og 20 % Fuldpakken.
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Mette Baekgaard overlod ordet til Lars J. Knudsen, som berettede om det kommende reprae-
sentantskabsvalg. Han viste “valgsiden” som ligger pa Glentens hjemmeside. Den gar i luften
i morgen den 30. september 2022. Ved midnat den 30. november 2022 fratraeder det sid-
dende repraesentantskab.

Lars J. Knudsen gennemgik selve valgsiden, som har undermapper med forskellig information
om repraesentantskabsvalget.

Mette Baekgaard oplyste, at der er blevet lavet en undersggelse af det siddende repraesen-
tantskab om, hvorfor dem, som siden de er blevet valgt for 4 ar siden, ikke har deltaget i
repraesentantskabsmgderne. Det viste sig, at der er 14 repraesentantskabsmedlemmer, som
ikke har deltaget i 7 repraesentantskabsmgder, siden de blev valgt. Undersggelsen viste ogsa,
at 27 repraesentanter deltager gennemsnitligt p@ repraesentantskabsmgderne. Arbejdsgrup-
pen har arbejdet med at fa udarbejdet en kontaktliste, oprette en facebookgruppe, en vel-
komstmappe, skabe mere information fgr, mellem og efter repraesentantskabsmgderne og er
kommet med opfordring til repraesentanterne til at sende gnsker til dagsordenen inden mg-
derne.

Slutteligt berettede Mette Baekgaard, at der sker energioptimeringer af Glentens bygninger.
Der er kommet nyt tag pd bygningen, og der skal iszettes nye vinduer og dgre. Udvendig fa-
cadeisolering er pa trapperne og meget mere.

Danny Nissen, Christiansgade omrade 1 stillede spgrgsmal til om udskiftning af den eksiste-
rende stikddse i boligen, er en del af GIGA-projektet. André Schneider sagde, at det er en del
af projektet, men at det kreever en del planleegning, at udfgre i aktive tilslutninger. Jette Pe-
tersen, administrationen supplerede, at der hvor der sker nyetableringer af internettilslutnin-
ger, bliver stikdaserne udskiftet.

Palle Andersen, Seden omrade 4 havde spgrgsmal til, hvad der kraeves for at fa TV 2 Play,
hvortil Mette Baekgaard oplyste, at det kraever Grundpakken + TV 2 Temapakken, Mellem-
pakken + TV 2 Sport X eller Fuldpakken.

Palle Andersen oplyste desuden, at det er meget irriterende, at med den nye webplayer, pas-
ser tidspunkterne pd programmerne ikke, hvis programmerne bliver forsinkede. Lars J. Knud-
sen oplyste, at der er sat et arbejde i gang, sa@ EPG’en (Elektronisk Program Guide) opdateres
mange gange i dggnet, s3 tv-udsendelsernes eventuelle forsinkelser, bliver “fanget”. I dag
bliver EPG’en opdateret 1 gang i dggnet.

Erik Hindkjser, Hunderup omrade 2 oplyste, at han underviser i seniorhuset i Odense og ople-
ver, at ambitionsniveauet hos dem, som har kendskab til elektronik og internettet er stort,
men at det halter for mange af den zldre generation. Han ville derfor hgre, om bestyrelsen
har gjort sig nogle tanker om eventuelt at holde en form for aftenkursus, hvortil Mette Baek-
gaard svarede, at en snak med Glentens support en til en, er en bedre made at formidle bud-
skabet pa.

Peter Topp Jensen indskgd, at der nok er en del aldre, som ikke vil deltage i sadan et aften-
kursus, hvortil Erik Hindkjeer tilbgd at veere med til at afholde det via seniorhuset.

André Schneider istemte, at det er maske rigtigt nok, at der ikke bliver taenkt lige s& meget
pa den eeldre generation. Der er dog stadig den mulighed, at supporten pa Glenten kan kon-
taktes. Men det gar staerkt med den elektroniske udvikling og Lars J. Knudsen supplerede, at
Glenten TV bliver markedsfgrt pa mange platforme og det er op til folk selv, om de kan bruge
det. Men det er muligt, at der kan udfaerdiges informationsmateriale stilet til den aeldre gene-
ration sammen med en pakkelgsning, som ggr at man kan fa en tekniker ud i hjemmet.

Palle Andersen, Seden omrade 4 sagde, at den zeldre generation generelt har problemer med
alle de nye trends, s& maske var det en ide at informere om, hvor man kan hgste viden om
de nye trends indenfor tv, internet og mere.
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Peter Paetau, intern revisor forslog, at i forhold til punktet omkring manglende deltagelse af
repraesentantskabsmedlemmer, kunne man ekskludere repraesentantskabsmedlemmet, hvis
medlemmet ikke deltager i 3 sammenhangende mgder. Det er der ikke grundlag for at ggre,
sagde Mette Beekgaard.

Frank B. Rasmussen, Hinderuplund ville gerne vide noget mere om Glentens App, hvortil Pe-
ter Topp Jensen svarede, at App’en er at sammenligne med f.eks. Netflix og at Glentens App
skal kunne findes pa alle fjernsyn i fremtiden.

Finn Risum, Skibhusvej omrade 6 spurgte, om “Showtime” pa TV 2 Play ogsa kan ses af
Glentens medlemmer, som har TV 2 Play, hvortil Lars J. Knudsen svarede, at det kan man
ikke med den aftale Glenten har indgdet med TV 2, men at han vil vende tilbage med et mere
uddybende svar. Danny Nissen, Christiansgade omrade 1 indskgd, at med Apple TV kan man.

Ad. 4. Regnskab for fgrste 2-ar 2022
Lars Mott gennemgik regnskabet for fgrste ¥2-ar 2022 for repraesentantskabet.

Karl-Erik Christiansen, Hunderup omrade 4 spurgte, hvorfor der er et fald i tallene fra 2021 til
2022, hvortil Lars Mott svarede, at pakkepriserne ikke blev sat vaesentligt op. Vi vil bruge
pengene pa medlemmerne og vaere de foretrukne leverandgrer af bade tv og internet, s
bestyrelsen har satset lidt mere i 2022. Peter Paetau, intern revisor oplyste, at de kampag-
ner, der kgres med 2 maneders gratis internet, ogsa pavirker tallene.

Frede Olsen, Kochsgade omrade 6 ville gerne vide, hvordan elpriserne pavirker regnskabet,
hvortil Lars Mott svarede, at de viste tal er ud fra de forudsatninger, der er nu og at der
overvejes opsatning af solceller, hvilket hjeelper energioptimeringen i hovedstationen, som
helt klart er den stgrste energisluger.

Ad. 5. Bestyrelsens forslag til udtalelse jvf. vedtaegternes § 14, stk. 3.

Mette Baekgaard oplyste, at dette punkt er med pa dagsordenen i henhold til gaeldende for-
retningsorden. Punktet kraever ikke yderligere behandling pa dette repraesentantskabsmade.
Niels Gertsen, mgdeleder kunne konstatere, at repraesentantskabet pd mgdet den 10. februar
2022 har godkendt planen for repraesentantskabsvalget.

Ad. 6. Forslag til omrddeopdeling jvf. vedtaegternes § 13, stk. 4

Mette Baekgaard oplyste, at omradeopdelingen er uaendret. Karl-Erik Christiansen, Hunderup
omrade 4 ville hgre bestyrelsen hvad der bliver gjort for at tiltreekke repraesentanter til at
stille op. Mette Baekgaard svarede, at der sker markedsfgring pa diverse platforme som
hjemmeside, Facebook, direkte breve, Fyens Stiftstidende og Ugeavisen Odense.

Ad 7. Forslag til @endret forretningsorden

Mette Baekgaard refererede til BILAG 4, og forelagde forslag til eendring af § 3. punkt 2, sa
det lyder sdledes: “Formel godkendelse af referat fra sidste mgde.” Samt indsaette et afsnit
mere i § 3. som omhandler fglgende: "Eventuelle kommentarer eller indsigelser skal medde-
les Glentens administration senest 2 uger efter modtagelsen af referatet. Referatet godken-
des herefter formelt pd fgrstkommende repraesentantskabsmgde.” Til sidst forlagde Mette
Baekgaard forslag pa at andre teksten i § 4. stk. 3, sa det lyder sdledes: "Resultatet af valget
i omraderne offentligggres pa hjemmeside, i nyhedsbrev og i farstkommende medlemsblad
efter valget.”

Repraesentantskabet vedtog andringsforslaget.
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Ad. 8. Eventuel information fra omraderne

Palle Andersen, Seden omrdde 4 har tidligere nsevnt, at der er en nemmere made at lave
valg pd tv-pakkerne. I dag er det sdledes, at har man pakke 1, kan man tilkgbe kanaler ved
at krydse dem af, men det er en darlig Igsning. Lars J. Knudsen oplyste, at der er igangsat et
arbejde, s& man let kan se den billigste Igsning, alt efter hvilke tv-kanaler man gerne vil se.

Kia Christensen, Skibhusvej omrdde 5 fortalte, at der bliver omdelt brochurer fra Norlys og
TDC vedrgrende fibernet i hendes omrade, hvilket hun ogsd har oplyst Lars J. Knudsen. Hun
oplyste, at det er ulovligt, at fiberleverandgrerne sender det ud til lejerne direkte. De skal
kontakte udlejerne, som herefter kan give lejerne besked. Da hun kontaktede boligselskabet
for at fa det stoppet, sagde de, at det er for at fremtidssikre husene med fibernet. Hun syn-
tes, at fiberselskaberne er meget aggressive. Hun oplyste desuden, at teknikeren, hun talte
med, mente at Glenten gér fallit. Lars J. Knudsen fortalte, hvad Glenten ggr for at modsvare
konkurrenterne. Blandt andet omtalte han en artikel, der forklarer hvad man skal veere
opmaerksom p&, hvis man bestiller “gratis” fiber. Kia Christensen mente, at Glentens
kampagner har haft en positiv virkning for Glenten. Frank B. Rasmussen, Hinderuplund vil
gerne se den artikel, som Lars J. Knudsen omtalte.

Peter Paetau, intern revisor havde medbragt en reklame, som han har modtaget fra en kon-
kurrent til Glenten, hvor der sort pd hvidt star, at det er gratis at fa fiber lagt ind. Og at det
forst koster penge, ndr man tager det i brug. Finn Risum, Skibhusvej omrade 6 sagde, at der
hvor fibernet bliver gravet ned, far alle tilbud om at fa det lagt ind uden det koster dem no-
get. Han har stadig ikke sagt ja tak til at benytte det, og skal stadig ikke betale noget til fi-
berleverandgren. Og de fleste af Glentens medlemmer i hans omrade er enige om, at sa laen-
ge Glenten er billigere, bliver de ved med at veere ved Glenten.

Anni Rasmussen har ogsa i hendes omrade f3et tilbudt fiber og her skal de betale det via
huslejen, hvilket hun mener er ulovligt. Kia Christensen, Skibhusvej omrade 5 sagde, at det
ma vaere en beslutning, der er taget pa foreningens arsmgde.

Finn_Risum, Skibhusvej omrdde 6 oplyste, at man i 80’erne og 90’erne havde fuld fart pa
med etablering af fallesantenne og at der i nogle boligforeninger blev besluttet, at grundet
serieforbindelser skal alle betale. I dag er det de enkelte beboere, der skal betale, da man
har sit eget antennestik.

Per Andenzes, Korslgkkevej berettede, at i Korslgkken er der lagt fiber ind i alle lejligheder fra
4 forskellige udbydere. Og det er blevet vedtaget pa beboermgdet, at alle skal betale.

Bernt Freiberg, Tune kabelnet berettede, at der i Tune bliver gravet rgr ned af TDC. Der bli-
ver skrevet, at det er gratis at fa lagt fiber ind. Dog har de ikke lagt fiber ind. I hans egen
grundejerforening ser han alle deres breve og det ser ud til at de tager omraderne i sma bid-
der. Der er ikke sggt gravetilladelser endnu og han er overbevist om, at det der gnskes, er at
vide, hvor mange, der er interesseret. Tune Kabelnet leverer billigt internet, s3 det bliver
vanskeligt for konkurrenterne at veere med. Coax forbindelserne er gode og helt overlegent i
forhold til fibernet. Hertil indskgd Lars Mott, at "ndr noget er for godt til at veere sandt” er
maske en saetning, vi skal bruge over for medlemmerne.

Jgrgen Hans Andreasen, Hjallese omrade 4 har ogsa modtaget brev fra TDC hvortil Finn Ri-
sum, Skibhusvej omrade 6 naevnte, at alle i hans omrade har faet fiber lagt ind og det er sat
op, sa man kan skifte udbyder, bare ved at fa et modem sat til.

Palle Andersen, Seden omrade 4 sluttede af med at naevne, at alle skal promovere Glenten
som en god antenneforening som modsvar til alle skreemmekampagnerne.
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Ad. 9. Eventuelt

Jgrgen Hans Andreasen, Hjallese omrade 4 ville gerne vide, hvorfor tekstning af nabolands-
kanalerne pludselig forsvandt. Lars J. Knudsen oplyste, at ikke alle udsendelser skal tekstes,
og at det vil blive undersggt, da det maske skyldes en ny leverandgr. Peter Topp Jensen for-
talte, at man pa reklamerne fra nabolandskanalerne og pa de respektives hjemmesider, kan
se hvilken udsendelse, der bliver tekstet og at det ogsa kan skyldes at fjernsynet ikke under-
stgtter tekstning. Danny Nissen, Christiansgade omrdde 1 ville gnske, at tekstning kunne
blive sldet fra. Bernt Freiberg, Tune Kabelnet oplyste, at det afviger fra fjernsyn til fiernsyn,
sa det er meget sveert at informere ud om.

Kia Christensen, Skibhusvej omrade 5 fortalte, at til generalforsamlingen i ar blev bestyrel-
sens beretning ikke sendt til godkendelse, hvilket undrede hende. Bestyrelsens beretning skal
altid til afstemning.

Dirigenten takkede herefter forsamlingen for god ro og orden og gav ordet til formanden som
ogsa takkede forsamlingen og gnskede alle et godt repraesentantskabsvalg.

-00o0-
Mgdet slut kl. 20:15
Odense, den 29. september 2022
Niels Gertsen Pia Kolle og Lars J. Knudsen
Mgdeleder Referenter



